VI HAR BESOGT SERVICEFIRMAET HIGH END MUSIK-
SERVICE, DER REPARERER, MODIFICERER OG OPDATERER

STORT SET ALT INDENFOR KONSUM-ELEKTRONIK.

Af Johnny Sgrensen

vor far man hjalp

nir selvbygprojek-

tet ikke vil fungere?

Eller hvis man vil

have stgrre lytter i

sin gamle effekifor-
stacrker, men ikke har mod pa at
gore det selv? Det er de tarreste
vierksteder der tager sig af den
slags, men hos High End Musik-
service 1 Valby har man higefrem
specialiseret sig 1 utraditionelle
service opgaver.

I lighed med si mange andre
firmaer startede Per Monensens
servicevierksted i en kelder. Si-
den starten 1 1988 er der sket en
rivende udvikling og i dag har
firmaet en teknikerstab pa hele 5
mand. High End Musikservice
har til huse i en stor industribyg-
mng 1 Valby.

Under vores bespg blev vi
modiaget af Per Mortensen som
vi [ik en god snak med. elier en
vderst interessant rundvisning.

MASSER AF ELEKTRONIK

Modtagelsen, der ogsd rummer
Pers kontor, er ganske overval-
dende. Opbuddet al apparater
der ventede pi reparation da vi
var pa bespg, var sa stort og
overveldende, at vi nemt kunne
have brugt det meste af dagen al-
ene pa det. Her findes alt inden
for underholdningselektronik,-
TV, video, musikinstrumenter,
P.A. og high-end grej.

Nogle af de ting, der spontant
vakle vores interesse, var en
Roksan CD og mange spanden-
de effektforstxrkere; store ko-
losser savel med rer som med
transistorer.

Vi startede i "manualbibliote-
ket”. Et lille rum fyldt med ar-
kivskabe, Her findes brugermas-
nualer og servicemanualer pa alt

Im

det udstyr, man jevaligt har ser-
vice pd. Man har tillige mange
manualer til en stribe andre fa-
brikater. For at fa plads nl dem
alle, har man mattet tage kanti-
nen til hjzlp.

MISSION RUMMET

Pi forste sal startede vi med at se
mission-rummet. Her findes en-
heder ul at reparere stort set alle
Mission hajitalere, der
er fabnkeret indenfor
de sidste 10-15 dr.

Det gor det muligt
pi kort tid at wdlere
nesien enhver tenke-
lig reparation pa en-
hver Mission hgjtta-
ler.

High End Musik-
service patager sig 1
@vrigl al reparerg stort
set alle marker og ty-
per af hojttalere. F.eks.
er man stort set enc 1
Skandinavien om at
reparere Martin Lo-
gans elektrostathajta-
lere.

Mission-rummet
er ved at blive endret,
s det far endnu en
mission. Dette bhiver
indrettet som surro-
und-studie med TV,
LaserDisc, hajttalere
og hvad der ellers
kreves. Med det sh-
gende salg al surro-
und-udstyr, er det vig-
tigt at kunne teste det
ordenthigt efter endt
reparation eller service,

L
#
4
o
#

HOVEDLAGERET

Ved siden af Mission-rummet
findes det egentlige hovedlager.
Tusindvis af sma plastskutfer
fyldt med komponenter af en-
hver art. | den ene side af rum-
met er der store kerereoler med
alle mulig stprre reservedele.

Grunden til at man har sd stont
et lager er naturligvis at man ¢n-
sker at gere apparaternes “ind-
leggelsestid” si kort som mulig.
Det er @rgerligtat skulle gi og
vente flere maneder pa sin CD
spiller blot fordi der mangler en
lille dims fra Japan eller England.
Pi lageret fandt vi stort set alt 1
trafoer, lytter, rer og specialkom-
ponenter, der ville kunne give en-
hver (rer) - selv-
bygger julelysi -
nene, ogsit sjekd-
ne og xldre ung,
der normalt ikke er
al at £ fat .

En hile del af der
imponerende reser-
vedelslager, der
gar det mulign ai
reparere feks.
pantle rarkonsirk-
ticrter ved hjaelp af
de originale kom-

[NRIERIET.

PERS V/ERELSE

Pi forste sal hindes ogsa et rum,
som vi fristes til at kalde Pers
vierelse. Det var her Per blev
sendt op, nir de andre ikke gad
lege med ham, fordi han, 1 for-
bindelse med hajitalerreparatio-
ner, brugte ildelugtende oplas-
ningsmidler og limtyper. Her

findes ogsid flere manualer og
datablade. Men, det er ogsa her
hans mange "fund” befinder sig.
Per har naese for at finde gamle
reservedelslagre og at kebe dem
til en fomufug pns.

Det har resulteret i, at man
har et ret stort lager af gamle
komponenter. Det  betyder
blandt andet at man kan komme
med en 30-40 dr gammel ror-
forsterker og fa den repareret
med originale reservedele!

Her var ogsi en afdeling for
&ldre pickup'er og pick-up arme.
Nir vi skriver ®ldre, si mener vi
det. F.eks. fandt vi en Ortolon
arm i stal, sammen med den en
fplgeseddel] fra 1951, [ en anden
axske fandt vi SPU pick-up'ens
oldefar til 78'ere, naturhgvis 1
Egle mono.

Her kunne vi vaere blevet ved
med at rode. Mange af armene
var af "kunststof™ (bakehit’?) med
huse pii sterrelse med tekopper.

[ et tilstpdende lokale, Tandt
vi ogsi mange spendende appa-
rater, nogle havde man taget i
bytie, andre var reparationer, det
ikke kunne betale sig at udfere.
Her var keyboards, PA, hi-fi og
meget mere.

Man gemmer disse ting, sile-
des at man i givine ulfelde, vil
kunne udfere reparationer, det
ellers ikke er ul at skaffe reserve-
dele til hovedvarkstedet

Selve hovedvarkstedet be-
stér af et stort lokale, hvor hver
tekmiker har sin dbne "stand”
med alskens verkte] og mileud-
styr, og - naturligvis - et komplet
sterecanl®g. Tekmkeme har vidt
forskellig baggrund, og det er
netop det, der giver High End
Musikservice sin styrke. En var i
cang med at reparere et key-
board, én var 1 gang med noget
lowfi, en over-dimensioneret
Cola dase, indeholdende et Kom-
plet stereoanleg. Nogle arbejde-
de med TV reparationer. Vi si
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ogsd en kempe VTL roreffekt-
forsterker, der var under be-
handling intet for stort, mtet for

smat. Rummet var prieget af en
venlig og rolig atmosfarre. Med-
arbejderne er entusiaster med
hver deres interesser, og vi fik
lidt fiduser og ideer under samta-
lerne med dem. Ganske hygge-
ligt. High End Musikservice ud-
forer service og garantireparatio-
ner pat f.eks. Rotel, Yamaha (og-
si keyboards m.m.), Mission,
Rotel, Ortofon. Disse aktiviteter
udger mere end halvdelen af fir-
maels opgaver.
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blemer og ensker. Vil man have
nye bedre og sterre viter i sin ef-
fektforsteerker, ja si kan man
det. Er man labet sur 1 noget
selvbye eller en modifikation, si
taler man blot med "legen” om
det og fir sin "patient” indlagt og
kureret.

ORDEN OG SYSTEMER

Til trods for det store udbud af
apparater og udstyr, hersker der
overalt en pihig orden og syste-
matik (eller miske er det netop
derfor!).

Alt er sat i system og lagt ind
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ogsi udarbejde diverse statistik-
ker. Man kan f.eks. underspge
om ¢t apparat i en bestemt serie,
ofte har vieret indleveret for den
samme fejl. Pi den mide kan
man papege en fejl eller en svag-
hed overfor producenten, der
dermed vil veere 1 stand til at for-
bedre sit produkt.

PERSONLIG BETJENING

Hvis man selv kommer med sit
produkt, der skal repareres cller
modificeres, snakker man med
teknikeren, der skal udfere opga
ven. 54 snart han har diagnosi-

Per Mortensan | afziappel seiskab med nogle af de hifi-produkter som hans vaerksled har speciahseral sig 1 al reparera.

KUN FORHANDLERE?

Det er ikke kun forhandlere og
professionelle, der kan indlevere
produkter hos High End Musik-
SEIVICE,

Enhver kan komme lige ind
fra gaden med sine ung. Man ta-
ler selv med teknikeren om pro-
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pa EDB med flere backupsyste-
MeT.

Pia skarmen kan tekmkeren
finde ud af, hvor en given reser-
vedel befinder sig, hvor langt
man er med en bestemt reparati-
on osv. Anlezgget fortalte os
f.eks.. at man siden 1992 har ud-
tert ca. 7000 opgaver. Man kan

ceret apparatet, eller kalkuleret
prisen pi en modifikation, ringer
han til kunden og oplyser prisen.
Hvis kunden accepterer tlbud-
det, gir teknikeren 1 gang med
opgaven.

Et tilbud koster 150 kr. ekskl.
moms, hvilket mid siges at vere
sardeles nmeligt.
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Cr praver al kere sil hrma, og

sine medarbejdere, efter det han
kalder Irma-konceptet

Han besknver selv konceptel
pa denne made: "Nar man hand-
ler 1 Irma fir man en vare derer i
orden og derfor vil man ogsi
gerne betale en smule mere for
den.

Er noget, mod sedvane, 1kke
1 orden sa bytter man varen med
et smil, eller taler sig til rette om
en lpsning. Det resulterer 1 glade,
tilfredse kunder, der vender ul-
bage, og som, via mund til mund
metoden, anbetaler os
til andre kunder".

8 FREMTIDEN

~ Per mener at fremtiden
ligger 1 en god og kun-
devenlig  service. Til-
fredse kunder kommer
som bekendt 1gen. Hos
High End Musikservice
har man planer om at
udvide sine aknviteter
til efterdaret. Udvidelsen
kommer bl at besti 1 et
30 kvadratmeter stort
mekanisk vaerksted. S¢-
leboremaskine og gra-
vérmaskine er nogle af
de ting der star gverst
pa enskesedlen.

Nir det mekaniske
vierksted er fierdigt, wil
man viere 1 stand ul at
hjelpe selvbyggeren pi
stort set alle omriader.
Man vil kunne lave ka-
binetter med indgrave-
ret tekst efter eget ¢n-
ske, sdledes at tingene kan kom
me til at se ferdige og professio-
nelle ud.

Vi takker High End Musik
service for en god eltermuddag
og hiber at vende tilbage, nir
den planlagte udvidelse er en re-
alitet.
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